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АННОТАЦИЯ

Настоящее руководство пользователя (далее по тексту – Руководство) предназначено для кассиров, старших кассиров и системных администраторов магазинов, в которых установлены POS-терминалы на базе фискального регистратора СПАРК-617(Т)Ф с программным средством «АРМ Кассира (Супермаркет)». 

Руководство поставляется в комплекте с  программным средством (далее по тексту - ПС) «АРМ Кассира (Супермаркет)» версии 1.04. В документе описываются действия системного администратора по настройке ПС, а также работа с ними кассира и старшего кассира при проведении продаж. 

Текст документа рассчитан на читателя, который обладает опытом работы с ПК (уровень пользователя) и знаком с основными операциями продажи товаров через кассу. 
В текущей версии ПС реализован новый интерфейс, основанный на базе технологии Touch Screen, защита от нелегального копирования, расширенная система скидок, улучшено взаимодействие с товароучетной системой.
В настоящем руководстве пользователя будут описаны интерфейсы и настройка ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» при работе в двух различных режимах работы – в режиме клавиатуры и в режиме TouchScreen (то есть, с двумя основными устройствами ввода информации – клавиатурой и сенсорным экраном Touch Screen).

Внимание! Необходимо проверить наличие в комплекте ключа зашиты MultiSoft MPKey, так как без него установка и запуск ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» невозможны!
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1. НАЗНАЧЕНИЕ

ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» предназначено для автоматизации работы кассира (старшего кассира) в магазинах и супермаркетах, использующих в качестве контрольно-кассовых машин POS-терминалы с фискальными регистраторами. 

ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» обладает эргономичным интерфейсом, реализованным на основе технологии Touch Screen, и работает с разнообразным периферийным торговым оборудованием: 

· сканеры штрих-кодов;

· считыватели магнитных карт;

· табло покупателя;

· фискальные регистраторы (СПАРК-617(Т)Ф;

· клавиатура Birch
 В ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» предусмотрен широкий спектр кассовых операций, работа в сети, а также значительно расширена система настроек.

2.ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» обеспечивает реализацию следующих функциональных возможностей:

· продажу товаров по штрих-кодам различной разрядности;

· оформление продажи товара вводом штрих-кода с клавиатуры или сенсорного экрана TouchScreen, либо считыванием при помощи сканера штрих-кодов;

· расчет с покупателем с помощью кредитных карт
;

· комбинирование нескольких видов оплаты;

· взаиморасчет с покупателем по внутренней дисконтной карте магазина;

· поддержка различных видов скидок на товар (подробнее о скидках см. подраздел 7.3 «Учет скидок» настоящего руководства);

· полная или частичная отмена чеков;

· совместная работа с различными товароучетными системами (к примеру, конфигурация системы «1С:Предприятие» «ККС:Магазин»);

· оперативная корректировка номенклатуры и цены на товар без снятия суточных отчетов или закрытия смены в соответствии с информацией, поступающей из товароучетной системы;

· формирование и выгрузка сменных отчетов по кассе, проданным товарам и скидкам для товароучетной системы;

· контроль наличности в денежном ящике;

· администрирование кассового модуля, включающее установку паролей и разграничение полномочий;

· формирование промежуточных отчетов о продажах товаров в режиме реального времени.

ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» предусматривает работу в трех режимах: 

· режим кассира - предназначен для реализации основных операций, связанных с оформлением продаж;

· режим старшего кассира - осуществляет открытие смен, контроль деятельности кассиров, возврат товара, восстановление работоспособности системы и данных в случае сбоя или отказа оборудования;

· режим администратора системы - используется для управления настройками ПС, а именно: установка паролей и полномочий пользователей ПС, подключение и настройка торгового оборудования, выгрузка отчетов кассовых смен в товароучетную систему, формирование клише чека фискального регистратора и ряд других настроек. 

3. УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ

3.1 Требования к компьютерному оборудованию

Для нормального функционирования ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» необходимо выполнение следующих требований к компьютерному оборудованию:

· процессор Pentium (или аналогичный) и выше;

· наличие не менее трех СОМ-портов, реально присутствующих на материнской плате (для подключения табло покупателя, фискального регистратора и сканера штрих-кодов);

· наличие LPT-порта для подключения ключа защиты;

· ОЗУ 32 Mb и более;

· свободное место на диске не менее 5 Мb;

· видеоадаптер, поддерживающий графическое разрешение - 640x480, 800х600 или 1024х768 и количество цветов – 256 и более;

· любая из перечисленных операционных систем - Windows 9x, Windows NT 4.0, Windows 2000.

3.2 Требования к оснащению POS-терминала

ПС рассчитано на работу со следующим оборудованием:

· фискальный регистратор СПАРК-617(Т)Ф;

· табло покупателя Birch DSP 800;
· клавиатура Birch PKB-111D;

· сенсорный экран TouchScreen;
· сканер штрих-кодов Metrologic.
Также существует возможность подключения (по желанию заказчика) другого оборудования.

4. ПЕРВЫЙ ЗАПУСК ПРОГРАММЫ

4.1 Установка ключа защиты

Каждому экземпляру «АРМ Кассира (Супермаркет)» соответствует свой ключ защиты, который вставляется в параллельный порт компьютера до начала работы с программой.

Внимание! Попытка переписать с одного рабочего места кассира программу на другое приведет к невозможности запускать программу на втором месте!
На большинстве Windows-платформ установка драйвера защиты происходит автоматически при запуске программы, однако, если после запуска программа Вам выдает сообщение о том, что драйвер ключа не установлен, запустите программу «inst32.exe», входящую в базовый комплект ПС, и перезагрузите компьютер.

4.2 Первый запуск

При первом запуске программы на экране появляется сообщение (рис.4.1).
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Рис. 4.1

По нажатию кнопки «ОК» программа автоматически переходит в режим администратора системы, в котором производится настройка параметров программы и подключение всех необходимых устройств (см. раздел 5). 

Для запуска программных средств необходимо, чтобы к POS-терминалу был подключен фискальный регистратор (далее по тексту – ФР), например СПАРК-617(Т)Ф.

5. НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ (РЕЖИМ АДМИНИСТРАТОРА СИСТЕМЫ)

В режиме администратора системы осуществляется:

· подключение драйверов устройств;

· настройка параметров кассового модуля для взаимодействия с товароучетной системой;

· ввод данных о пользователях кассового модуля, их паролях и полномочиях;

· настройка реквизитов и логотипа заказчика;

· установка и изменение префиксов штрих-кода весового товара;

· установка минимального и максимального пределов веса, цены, суммы за товар, суммы оплаты;

· настройка длины считываемых штрих-кодов с возможностью игнорирования лидирующих нулей в значении штрих-кода;
· настройка политики скидок.

5.1 Подключение драйверов устройств

Для подключения того или иного устройства необходимо в режиме администратора выбрать закладку "Конфигурация" и в группе настроек «Устройства» нажать кнопку «Добавить» (рис.5.1). 
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Рис. 5.1. Вкладка «Система».
В появившемся диалоговом окне «Открытие файла» (рис.5.2) следует выбрать необходимый драйвер (см. Приложение 1) и нажать кнопку «Открыть»:
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Рис.5.2. Выбор драйвера устройства
После добавления устройства в список устройств системы может понадобиться его настройка. Настройка устройства производится выбором его в списке и последующим нажатием кнопки «Настройка». 

Внимание! При первом запуске системы необходимо подключить драйвер клавиатуры, либо Touchscreen. В противном случае функции ввода информации при последующих запусках станут недоступными, и работа с программой будет невозможна.

5.1.1 Подключение сенсорного экрана (включение режима TouchScreen)

Для подключения сенсорного экрана TouchScreen достаточно нажатием кнопки «Добавить» вызвать окно списка драйверов и выбрать файл ts.dll. Признаком работы режима TouchScreen является появление кнопки с изображением клавиатуры [image: image4.png]


 . Нажатие этой кнопки вызывает виртуальную клавиатуру (рис. 5.3), предназначенную для ввода информации.
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Рис. 5.3 Экранная клавиатура (режим TouchSceen).
Внимание! Разрешается подключать только одно из устройств ввода информации – или сенсорный экран, или клавиатуру. При попытке одновременного подключения этих устройств ПС выдает соответствующее предупреждение.
5.1.2 Настройка клавиатуры

После подключения клавиатуры выбором драйвера клавиатуры в режиме администратора (вкладка «Конфигурация») при необходимости можно настроить функциональные клавиши. Для этого в ПС реализована возможность настройки клавиатуры. Выбрав в списке устройств нужное устройство (в данном случае, клавиатура) и нажав кнопку «Настройка», вызывается окно диалога настройки (рис.5.4).
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Рис.5.4
В окне перечислены названия всех применяемых кассиром функциональных клавиш. После внесения нужных пользователю изменений следует нажать кнопку «ОК», при ошибке или нежелании сохранять настройки следует нажать кнопку «Отмена». 

5.1.3 Настройка фискального регистратора СПАРК-617(Т)Ф

Внимание! Фискальный регистратор рекомендуется подключать к com-порту, реально присутствующему на материнской плате компьютера (по умолчанию – СОМ1)!
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Рис.5.5
С помощью настроек ФР необходимо (рис.5.5): 
· выбрать СОМ-порт, к которому реально подключен ФР ( в противном случае ФР не будет работать);

· ввести пароль ФР (пароль ФР должен сообщить сотрудник центра технического обслуживания, проводившего фискализацию.);

· выбрать режим отображения текста на чеке ФР – жирный или обычный; 

· ввести клише (не более 38 символов на одну строку для обычного шрифта и 19 – для жирного) и номер кассы по усмотрению пользователя, который будет отображен на чеке, пробиваемом данным ФР.

После внесения изменений в настройки ФР следует нажать кнопку «ОК».

Внимание! Номер кассы должен совпадать с тем, который задан для данного рабочего места в товароучетной системе, из которой производится загрузка и выгрузка товаров в POS-терминал.
5.1.4 Настройка табло покупателя (Birch DSP 800)

Подключив табло покупателя к рабочему месту кассира (ФР), необходимо произвести его настройку (вкладка «Конфигурация»).

В окне диалога настройки табло (рис.5.6) важно правильно указать номер СОМ-порта, к которому реально подключено табло покупателя путем выбора из выпадающего меню «Порт связи с табло», в противном случае табло не будет работать. В настройках табло необходимо настроить содержание бегущей строки табло в режиме ожидания. Для этого следует ввести нужные слова или словосочетания в черные поля ввода, имитирующие фон табло. («Содержание строк в режиме ожидания»). В режиме TouchScreen это можно осуществить вызовом виртуальной клавиатуры (нажатием  кнопки [image: image8.png]
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Рис.5.6
Завершив процедуру настройки, следует нажать кнопку «ОК».

5.1.5 Настройка сканера штрих-кодов (серия Metrologic) с подключением в последовательный порт POS-терминала 

Вся настройка сканера штрих-кодов сводится к указанию правильного значения СОМ-порта, к которому реально подключен сканер, в противном случае устройство работать не будет. 
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Рис. 5.7
Нужное значение порта выбирается из выпадающего списка меню «Порт» (рис.5.7). Завершив процедуру настройки, следует нажать кнопку «ОК».

5.2 Настройка параметров POS-терминала
Окно режима Администратора (рис. 5.8) состоит из четырех основных вкладок:

· «Отчеты»;
· «Конфигурация»;
· «Пароли»;
· «О программе».
В свою очередь вкладка «Конфигурация» включает в себя следующие вкладки:

· «Кассир»;

· «Система»;

· «Реквизиты»;

· «Ограничения»;

· «Штрих-коды».

[image: image11.png]Orseren {Kongnrypauiss | Napom | 0 mporpamve |

P
Kasom e | Pesevesr | Orparsmersa| Wrpesaas|

Horep racos  [Towropas nanka s Kararora T06apos  cktox (wogie acre]
[ 2 [ewsPsok Désop.

Mk 47 vt oreTos (ssmaee Aamsie]

1. [ENBFER Otacp
5 [ENeIFERT Otacp
Oerponerea
vk ageru perverporon CIAFK 617 T
TouchSaeen Rosaeims
Uganrs
Hacrpoica

OK OTmena





Рис. 5.8.
5.3 Обмен отчетами по сменам с товароучетной системой (вкладка Отчеты)
Вкладка «Отчеты» (рис. 5.9) позволяет просматривать данные по отработанным и текущим сменам и формировать отчеты по ним. Для загрузки нужной смены следует нажать кнопку «Загрузить смену» и в появившемся окне выбрать файл с нужной сменой. Название файла содержит номер смены (более детальную информацию см. в разделе 8). В главном окне появляются различные параметры выбранной смены. 
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Рис. 5.9. Вкладка «Отчеты».
При нажатии кнопки «Выполнить отчет» создается файл отчета в заранее определенной папке обмена для обработки товароучетной системой. 

5.4 Пользователи POS-терминала (вкладка Пароли)
Следующий этап настройки – создание учетных записей пользователей POS-терминала и определение паролей для каждого из них. Эта операция производится на вкладке «Пароли» (рис.5.10). 
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Рис. 5.10. Вкладка «Пароли».
Создание новой учетной записи пользователя производится после нажатия кнопки «Добавить». Заполняются следующие графы:

· «ФИО»;

· «Пароль»;

· «Источник ввода пароля» (допускается задание нескольких источников ввода);

· «Полномочия» (по умолчанию отмечены полномочия кассира).

В процессе добавления старшего кассира в настройках полномочий появляется возможность включить произвольную скидку. Отметив галочкой пункт «Произвольная скидка», старшему кассиру предоставляется право применять произвольную скидку на товар, продаваемый в режиме кассира (см. пункт 7.3.5 «Произвольная скидка»). 

После заполнения всех полей настроек того или иного пользователя следует нажать кнопку «Применить», после чего появится окно «Пароль» для подтверждения пароля пользователя. В случае правильного повторного ввода пароля пользователь добавляется в общий список в левой части окна программы, в противном случае пароль необходимо ввести заново, вызвав окно повторного ввода пароля нажатием кнопки «Применить» (рис.5.10). 

Данные о существующих пользователях можно редактировать. Для этого нужно выбрать необходимого пользователя в списке и нажать кнопку «Изменить».

5.5 Настройка полномочий кассира и политики скидок (вкладка Кассир)

Настройка полномочий кассира при отмене покупок или всего незавершенного чека без перехода в режим старшего кассира, а также настройка применяемых при продаже скидок осуществляется на вкладке «Конфигурация - Кассир». 
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 Рис. 5.11. Вкладка «Кассир».
На дополнительной вкладке «Кассир» (рис.5.11) следует выбрать одно из значений:

· разрешена – отмена незавершенного чека (покупки) разрешена без вмешательства старшего кассира;

· в присутствии ст. кассира – отмена незавершенного чека (покупки) разрешена при вводе старшим кассиром своего пароля;

· запрещена – отмена незавершенного чека (покупки) запрещена без перехода в режим старшего кассира.

На этой же вкладке осуществляется настройка следующих режимов печати чека ФР:

· максимальное количество позиций в чеке (максимальное количество наименований товаров, пробиваемых в одном чеке. По умолчанию установлено предельно возможное количество позиций, пробиваемых в одном чеке для ФР СПАРК-617 (Т)Ф;

· печать товарного чека – включение и отключение возможности печати товарного чека вместе с чеком ФР СПАРК-617 (Т)Ф;

· требовать дисконтную карту при возврате – управление возможностью требования у покупателя дисконтной карты при возврате товара. При включении этой опции товар, купленный по дисконтной карте, может быть возвращен только при предъявлении этой же дисконтной карты;

· при расчете скидок текущая сумма плюсуется к накопленной – применяется в случае накопительной скидки в течение одного чека. При включении этой опции суммы отдельных товарных позиций чека складываются и сравниваются со значением накопительной скидки для конкретного покупателя;

· группа настроек Критерий выбора применяемой схемы скидок – в случае, если на товарную позицию действует одновременно несколько скидок, то в зависимости от выбора критерия (максимальный процент или минимальный процент) будет зависеть, какая скидка имеет наибольший приоритет – с максимальным или минимальным процентом.

5.6 Настройка системных параметров (вкладка Система)

На вкладке «Конфигурация - Система» 
(рис. 5.12) необходимо определить следующие параметры настройки:

· номер кассы, под которым программа будет работать в системе;

· почтовую папку для получения входных данных (товаров, клиентов), которую программа будет постоянно отслеживать на предмет появления новых данных; 

· папки, в которые будут поступать сменные отчеты.

Предполагается, что первая папка для отчетов будет локальной, а вторая – сетевой. В случае, когда сетевая папка не определена, отчеты в нее не копируются.

Указывать пути к папкам (каталогам) обмена данными с товароучетной системой следует при помощи кнопки «Обзор…». Нажатием на эту кнопку вызывается окно со всеми папками, находящимися на жестком диске POS-терминала. Необходимо выделить нужную папку и нажать ОК. 
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Рис. 5.12.Вкладка «Система».

5.7 Настройка отображения данных о фирме пользователя (вкладка Реквизиты)
На вкладке «Конфигурация-Реквизиты» (рис. 5.13) осуществляется настройка отображения основных данных (например, названия) о фирме пользователя в стартовом окне ПС.

 Для этого необходимо ввести в поля Наименование фирмы и Адрес фирмы, нужные пользователю сведения о своей фирме.

В поле Логотип при помощи копки «Обзор…»следует указать путь к файлу точечного рисунка (*.bmp) логотипа фирмы пользователя. Этот логотип создается самим пользователем и отображается на товарном чеке (если включена соответствующая опция на вкладке Кассир). Единственное ограничение, накладываемое на параметры этого файла с рисунком – название и расширение. Файл должен называться logo.bmp.
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             Рис. 5.13. Вкладка «Реквизиты».
Расположение файла рисунка – произвольное (рекомендуется поместить его в один каталог с ПС «АРМ Кассира (Супермаркет))».
5.8 Установка ограничений по количеству и стоимости товаров (вкладка Ограничения)
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Рис. 5.14. Вкладка «Ограничения».
 Установка минимальных и максимальных количества и стоимости товаров осуществляется на вкладке «Конфигурация - Ограничения» (рис. 5.14). Настройка ограничений осуществляется путем ввода нужных значений в соответствующие поля. Необходимо задать предельные значения для веса товара (в граммах), цены товара, общей суммы за товар и общей суммы оплаты (все суммы следует вводить в копейках!). В случае установки пределов по количеству для штучного товара, его (количество) следует рассчитывать из расчета: 1 шт = 1000 грамм. Например, в графе «вес товара (максимальный)» указано значение 100000 г. Следовательно, для штучного товара максимальное значение по количеству будет равно: 1000000/1000=100 шт.

5.9 Настройка параметров штрих-кодов

Настройка параметров штрих-кодов осуществляется на вкладке «Штрих-коды» (рис. 5.15), на которой пользователь имеет возможность: 
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Рис. 5.15. Вкладка «Штрих-коды».
1) Настроить префиксы к штрих-кодам весового товара путем выбора нужных значений из выпадающего меню (допускается создание пяти вариантов префиксов к штрих-кодам (тип EAN 13) весового товара).

2) Запретить или разрешить распознавание (считывание) штрих-кодов с тем или иным количеством символов (длиной) штрих-кода путем установки (снятия) флажка у соответствующих значений длин штрих-кода.

3) Вырезать лидирующие нули, т.е. запретить или разрешить распознавание нулей в первой позиции символов штрих-кода, считываемого сканером штрих-кодов или любым другим предназначенным для этого устройством. Активизация настройки происходит путем установки флажка в окне пункта настроек «Вырезать лидирующие нули».

5.10 Сохранение настроек ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)
После завершения редактирования всех настроек окно сеанса работы администратора системы закрывается путем нажатия одной из кнопок: «ОК» (если нужно сохранить произведенные настройки) или «Отмена» (если по каким-либо причинам настройки не нужно сохранять).

Внимание! После подключения или удаления того или иного устройства необходимо перезагрузить ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)».
Далее появляется стартовое окно (рис. 5.16):
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Рис. 5.16. Главное (стартовое) окно – режим TouchScreen. 
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Рис. 5.17. Главное (стартовое) окно – режим клавиатуры.
При последующих запусках программы это окно будет появляться первым. Для того, чтобы изменить настройки ПС, необходимо перейти из этого состояния в режим администратора системы (см. выше). Для этого в режиме TouchScreen требуется, находясь в стартовом окне, нажать кнопку «Авторизация» и при помощи появившейся экранной клавиатуры ввести пароль администратора системы. В случае режима клавиатуры окно ввода пароля появляется автоматически, при нажатии любой цифровой клавиши. 
6. РЕЖИМ СТАРШЕГО КАССИРА

В режиме старшего кассира производится:

· открытие новой смены;

· разблокирование смены при сбое оборудования;

· аннулирование покупки или чека целиком (при наличии чека продаж);

· внесение в кассу наличных средств;

· выплата из кассы;

· возврат товара без чека;

· просмотр чеков продаж в любой смене на любом POS-терминале, подключенном в сеть;

· распечатка Х1-отчета за текущую смену;

· закрытие смены и снятие Z1-отчета. 

Для перехода в данный режим необходимо ввести заранее зарегистрированный пароль старшего кассира, находясь в стартовом окне. Например:
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Рис. 6.1 Авторизация - режим TouchScreen.
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Рис. 6.2. Авторизация - режим клавиатуры.
В случае если основным устройством ввода является клавиатура, то окно ввода пароля появляется автоматически, при нажатии любой цифровой клавиши. Если же POS-терминал работает по технологии Touchscreen, то следует нажать кнопку «Авторизация» и при помощи экранной клавиатуры ввести соответствующий пароль.
В случае если пароль неверен, появляется сообщение системы (рис. 6.3).
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Рис. 6.3.
Окно сообщения системы закрывается нажатием клавиши «Esc» (режим клавиатуры), либо нажатием кнопки ОК в этом окне (режим TouchScreen), после чего ввод пароля можно повторить. В случае повторной неудачи следует уточнить пароль у администратора системы. При успешном вводе пароля старшего кассира появляется окно сеанса работы старшего кассира (рис. 6.4).
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Рис. 6.4
При этом проверяется наличие необходимых данных для нормальной работы системы и, в случае обнаружения неполадок, выдаются предупреждающие сообщения, например (рис. 6.5):
[image: image25.png]He noakosen karanor Tosapos!

(i





Рис. 6.5
В этом случае необходимо обратиться за информацией к разделу 9 «Перечень диагностических сообщений, выдаваемых ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)»» настоящего руководства, а также к администратору ПС для проверки правильности настроек (см. раздел 5).

6.1 Открытие новой смены

Для того, чтобы начать работу по оформлению продаж, необходимо открыть смену. Это делается в режиме старшего кассира. 

Новая смена открывается по нажатию кнопки «Новая смена» (рис. 6.4). Программа производит все необходимые действия для открытия смены и, в случае успеха, обновляет линейку кнопок (рис.6.5).
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Рис. 6.5. Открытие новой смены
Окно данного вида появится сразу после входа в режим старшего кассира, если смена уже была открыта ранее.

6.2 Разблокирование смены при сбое оборудования
В процессе работы программы могут возникнуть сбои в оборудовании, тогда работа кассира блокируется. В этом случае старший кассир, успешно прошедший авторизацию, увидит в своем сеансе следующее окно (рис. 6.6).
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Рис. 6.6. Разблокирование смены.
По нажатию клавиши «Разблокировать» инициализируется процедура выхода из сбойной ситуации. В результате, если программе удалось устранить последствия сбоя без ущерба для достоверности результатов смены, блокировка снимается. В противном случае смена становится аварийной и будет автоматически закрыта. 

6.3 Внесение и выплата
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Рис. 6.7. Внесение в кассу – режим TouchScreen
Для осуществления операции внесения наличных денежных средств необходимо нажать кнопку «Внесение в кассу», после чего появится экранная клавиатура с соответствующим заголовком (см. рис. 6.7). Следует ввести нужную сумму и нажать кнопку ОК (в режиме TouchScreen). В режиме клавиатуры достаточно после нажатия кнопки «Внесение в кассу» нажатием любой цифровой клавиши вызвать окно ввода и ввести нужную сумму.

Алгоритм действий при выплате наличных денежных средств из кассы полностью совпадает с алгоритмом операции внесения. Если сумма выплаты превышает наличность в кассе, то появляется соответствующее сообщение системы. После чего, убрав сообщение клавишей Esc (или кнопкой ОК в окне сообщения в режиме TouchScreen) следует ввести реальную сумму выплаты наличных денежных средств из кассы.
 6.4 Просмотр чеков продаж 

При нажатии кнопки «Просмотр» в нижней части окна старшего кассира появляется окно просмотра (рис. 6.8-6.9), в котором первоначально отображается список касс, работающих в магазине.
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Рис. 6.8. Выбор кассы – режим клавиатуры.
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Рис. 6.9. Выбор кассы – режим TouchScreen.

Для выбора нужной кассы в режиме TouchScreen ее следует выделить и нажать кнопку «Открыть». В режиме клавиатуры нужная касса выделяется при помощи клавиш управления курсором либо непосредственным набором ее номера (при нажатии любой цифровой клавиши автоматически появляется окно ввода числа) с последующим нажатием «Enter».
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Рис. 6.10. Выбор смены - режим TouchScreen.
После выбора номера кассы появляется список смен, наработанных на этой кассе (рис. 6.10). Смену следует выбирать аналогично выбору кассы (кнопка «Открыть» в режиме TouchScreen, курсорными клавишами, так и непосредственным набором номера смены в режиме клавиатуры).
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Рис. 6.11. Выбор чека – режим TouchScreen.
После выбора смены появляется список чеков в этой смене (рис. 6.11). В ней следует отметить нужный чек. При этом показывается список покупок чека (рис. 6.12).

.
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Рис. 6.12. Выбор товарной позиции – режим TouchScreen.
Другие действия в режиме просмотра недоступны. Выход из режима просмотра чеков продаж осуществляется последовательным нажатием клавиши «Esc» на клавиатуре или кнопки «Возврат» в режиме TouchScreen. 

6.5 Аннулирование покупки

При аннулировании покупки поиск нужного чека осуществляется так же, как и при просмотре чеков продаж. В выбранном чеке необходимо сместиться на нужную покупку и нажать «Enter» (рис. 6.13).

Если покупка еще не была возвращена, она копируется в текущий буфер ввода чека аннулирования.
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Рис. 6.13. Формирование списка покупок для аннулирования – режим TouchScreen.

Для того чтобы покупка добавилась в чек аннулирования, необходимо в явном виде указать количество возвращаемого товара. В режиме TouchScreen в этом случае при переходе в окно формирования чека аннулирования автоматически появляется экранная клавиатура. 
[image: image35.png]Uex & 000982 0000035 Uex W 982

BLIEEPUTE NO3ULUI ANA AHHYNUPOBAHUA

E mror: 0,00
HoBapuTs :
xon-2o 0,000
nena 10,00
crumea  0,00%
cymia 0,00
Maxcumuansroe
nonycTumoe
KOMHuECTES
20,000
BEEQMTE KONMUECTBO, HAKMUTE F9 ¥ "ENTER"
m;|m,“| s ]| s .
racca
10 200006 10% Commnna s B9
—m—m_ wer ¥ 925
1 200016 0% Crerana





Рис. 6.14. Формирование покупки для аннулирования – режим клавиатуры.
В режиме клавиатуры ввод числа завершается нажатием клавиши «Количество» (F9 на стандартной клавиатуре). После ввода количества аннулируемого товара необходимо нажать клавишу "Enter". При этом данный товар добавляется в чек аннулирования. При превышении допустимого количества возвращаемого товара высвечивается предупредительное сообщение системы (рис. 6.15).
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Рис. 6.15
После этого клавишей Esc (или кнопкой ОК в окне системы в режиме TouchScreen) следует убрать окно сообщения системы и исправить ошибку, введя нужное количество возвращаемого товара.

Далее, если необходимо, приведенная выше процедура повторяется для других аннулируемых покупок. Когда требуемый набор возвращаемых покупок сформирован, следует перейти к режиму возврата оплаты. Переход осуществляется нажатием кнопки ОК (в режиме TouchScreen), либо нажатием клавиши «Итог» (F10) (режим клавиатуры), после чего появляется строка индикации режима: «Режим возврата оплаты» (рис. 6.16). 
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Рис. 6.16. Аннулирование покупки (возврат оплаты) – режим TouchScreen.
Сумма оплаты задается вводом числа, завершаемого нажатием «Enter». Нажатие «Enter» без ввода числа автоматически задает максимально возможную сумму по текущему виду оплаты. 

Внимание! Сдача для чека возврата не допускается.

После того, как оплата покроет итог чека возврата, появится запрос на завершение чека: «Завершить чек?» (рис. 6.17). 
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Рис. 6.17. Завершение чека возврата – режим TouchScreen.
Нажатие клавиши «Enter» (либо кнопки «ОК» в режиме TouchScreen) завершает чек; «Esc» (либо кнопка «Отмена» в режиме TouchScreen) - отменяет завершение, оставляя режим ввода оплаты. Нажатие клавиши «Esc» (или кнопки «Отмена» в режиме TouchScreen) в момент ввода списка возвращаемых покупок полностью отменяет чек.

6.6 Аннулирование чека

Аннулирование чека ведет к отмене всех покупок, указанных в чеке. Для аннулирования чека необходимо войти в режим старшего кассира, выбрать номер кассы, номер смены в касcе и номер аннулируемого чека. После этого следует войти в режим возврата оплаты, нажать ОК (режим TouchScreen), или нажать Enter (режим клавиатуры). Появится запрос программы – «Завершить чек». Повторным нажатием кнопки ОК (или клавиши Enter в режиме клавиатуры) следует осуществить возврат денег. Автоматически напечатается чек аннулирования. Выход из функции аннулирования чека в режиме TouchScreen осуществляется автоматически, в режиме клавиатуры - нажатием клавиши «Esc».

6.7 Возврат товара без чека

Команда «Возврат товара без чека» применяется в тех случаях, когда у покупателя отсутствует исходный чек продаж. Такая ситуация может возникнуть, например, когда упаковка товара однозначно указывает на то, что товар не мог быть куплен в иных торговых точках. При нажатии вышеназванной кнопки сразу открывается чек возврата (рис. 6.18). 
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Рис. 6.18. Окно возврата товара без чека – режим TouchScreen.
Поскольку данный режим возврата должен применяться в исключительных случаях, введены следующие ограничения:

· в чек возврата можно добавить только одну товарную позицию (путем ввода штрих-кода товара с помощью сканера, набором на клавиатуре или, вызвав экранную клавиатуру по кнопке в режиме TouchScreen);

· количество товара, если оно не содержится в штрих-коде, фиксировано и равно 1;

· возвращаемые денежные средства - только наличные.
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Рис. 6.19. Возврат товара без чека – режим TouchScreen.
Чек возврата товара завершается аналогично случаю с аннулированием чека, т.е. нажатием клавиши «Enter» или кнопки ОК (режим TouchScreen) (рис. 6.19).

.

6.8 Закрытие смены и формирование отчета о смене (Z1-отчет)

По окончании работы кассира старший кассир должен закрыть смену. Для этого необходимо нажать кнопку «Завершить смену (Z1-отчет)». При этом осуществляется:

· закрытие ранее открытой смены;

· автоматическое формирование отчетности для товароучетной системы;

· печать фискального чека со сменным отчетом.

7. РЕЖИМ КАССИРА

В режиме кассира производится:

· формирование списка покупок в чеке;

· отмена покупок в незавершенном чеке;

· учет скидок;

· оплата чека.

После ввода пароля кассира осуществляется вход в сеанс кассира. В случае обнаружения каких-либо обстоятельств, препятствующих или ограничивающих возможности работы кассира, появляются предупреждающие сообщения (рис. 7.1).
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Рис. 7.1

В этом случае кассир должен позвать старшего кассира, чтобы тот, войдя в систему под своим паролем, смог выяснить и устранить причину появления данного сообщения (см. раздел 6.).

При запуске режима кассира появляется окно сеанса работы кассира (рис. 7.2).
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Рис. 7.2 Окно кассира – режим клавиатуры.
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Рис. 7.3 Окно кассира – режим TouchScreen.
 Условно окно можно разделить на следующие зоны (рис. 7.4):

· зона текущей покупки;

· зона итога;

· зона чека продаж;

· зона скидок;

· строка текущего состояния и подсказок;
· панель управления. Она активна в режиме TouchScreen, в режиме клавиатуры панель управления служит своего рода подсказкой, т.е. на ней указаны названия клавишей клавиатуры, соответствующие аналогичным кнопкам панели в режиме TouchScreen. 
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Рис. 7.4. Схема зон окна кассира.
7.1 Формирование списка покупок в чеке

В исходном состоянии программа готова к вводу списка покупок. Если необходимо указать количество товара, отличное от единицы, то вводить количество следует до ввода штрих-кода товара.

Для ввода количества нужно в режиме TouchScreen на панели управления нажать соответствующую кнопку «Кол-во», а в режиме клавиатуры набрать соответствующее число и нажать F9 на стандартной клавиатуре. По умолчанию допускается ввод только целого количества, не превышающего предельного значения, установленного администратором. Введенное количество отображается в зоне текущей покупки перед знаком «Х». Далее вводится штрих-код товара.

Существует несколько способов ввода штрих-кода:

· при помощи сканера штрих-кодов;

· прямым вводом штрих-кода с клавиатуры в режиме клавиатуры (последовательность цифр завершается нажатием клавиши «Ввод» («Enter»));

· вводом штрих-кода при помощи экранной клавиатуры в режиме TouchScreen (последовательность цифр завершается нажатием кнопки «ОК» на экранной клавиатуре);

В случае, когда введенный штрих-код не обнаружен в каталоге товаров, выдается соответствующее сообщение (рис. 7.5).
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Рис. 7.5
В этом случае необходимо позвать старшего кассира. Окно сообщения убирается нажатием клавиши «Esc» или кнопки «ОК» (в случае TouchScreen).
Если штрих-код обнаружен в каталоге товаров, сформированная позиция продажи отображается в зоне покупок и добавляется в чек продаж, состав которого отображается в зоне чека продаж (рис. 7.6).
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Рис. 7.6. Товарная позиция сформирована для продажи 
7.2 Отмена покупки в незавершенном чеке

Кассиру до завершения чека допускается отменять ошибочно введенные покупки ( в зависимости от того, какая опция включена на вкладке «Кассир» в режиме администратора (см. подраздел 5.5 настоящего руководства). Если требуется авторизация старшего кассира, то в этом случае ПС «АРМ Кассира (Супермаркет) выдает системное сообщение в строке состояния.
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Рис. 7.7
Для отмены позиции чека или всего чека необходимо выполнить команду «сторно». Для этого надо подвести курсор к отменяемой покупке, затем в режиме TouchScreen следует нажать кнопку «Удалить», а в режиме клавиатуры - клавишу «BackSpace». При этом, отменяемая покупка печатается в чеке (рис. 7.7).
Аналогично отменяется весь незавершенный чек – для этого необходимо установить строку подсветки на заголовок чека (рис.7.8). Далее действия аналогичны отмене покупки в незавершенном чеке, рассмотренной выше.
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Рис. 7.8
7.3 Политика схем скидок

Если товарная позиция попадает под действие сразу нескольких конкурирующих схем скидок, то отбор одной из них осуществляется в два этапа:

· Анализ приоритета скидки. Из всех действующих на товарную позицию скидок выбирается скидка с наибольшим приоритетом (приоритет – положительное целое число - назначается для той или иной схемы скидок в товароучетной системе и затем выгружается в ПС «АРМ Кассира (Супермаркет»).

· Анализ по критерию. Этот этап отбора необходим в случае, если на товарную позицию действует несколько схем скидок с одинаковым приоритетом то, в зависимости от выбора критерия (максимальный процент-максимальная сумма или минимальный процент-минимальная сумма) будет зависеть, какая скидка имеет наибольшее предпочтение – с максимальным или минимальным процентом. 

Внимание! В настройках ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» по умолчанию установлен критерий максимального процента скидки, подразумевая максимальную выгоду для клиента.

Можно выделить три основных «конфликта» между различными схемами скидок:

· На товарную позицию уже действует схема скидки, но, в силу определенных причин, была применена произвольная скидка. В этом случае обе скидки сравниваются по критерию выбора. Если процент произвольной скидки предпочтительнее, то применяется именно она. Если наоборот – то в данном случае требуется дополнительное подтверждение применения произвольной скидки. Например, на товарную позицию действует праздничная скидка 5 %, однако руководство магазина решает сделать скидку в 7 % своему постоянному клиенту. В этом случае, если выбран соответствующий критерий максимального процента скидки в настройках ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)», применяется произвольная скидка 7 %. Если выбран критерии минимального процента, то в данном примере предпочтительнее праздничная схема скидки, и для применения произвольной скидки 7 % потребуется дополнительное подтверждение.
· К товарной позиции была применена произвольная скидка, однако, в силу определенных причин, применяется другая произвольная скидка. В этом случае обе скидки также сравниваются по критерию выбора. Алгоритм выбора аналогичен предыдущему. Например, в результате обнаружения брака, на товар, по решению руководства (администрации), была сделана скидка 10 %, однако, идя навстречу клиенту, было сделано исключение, и скидка увеличилась до 15 %. В случае критерия максимального процента однозначно применяется скидка 15 %. В случае критерия минимального процента – необходимо дополнительное подтверждение применения скидки 15 %.
· К товарной позиции была применена произвольная скидка, однако, в силу определенных причин, пытается примениться обычная схема скидки. В данном случае обычная схема скидки игнорируется, так как при прочих равных условиях приоритет произвольной скидки выше.
7.4 Применение схем скидок в ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)
ПС обеспечивает применение различных скидок при продаже товара. Скидки, которые реализованы в «АРМ Кассира (Супермаркет)», делятся на две категории:

· скидки, подчиняющиеся схемам скидок, созданным в товароучетной системе;

· произвольные скидки.

Внимание! Все скидки действуют не на весь чек, а на товарную позицию по отдельности. Исключением является применение произвольной скидки к сформированному чеку продажи (см. подраздел «Произвольная скидка» настоящей инструкции). 

К первой категории относятся фиксированные, накопительные, временные, на сумму чека, на количество товара. 

Комбинации схем скидок не предусматриваются! Если товарная позиция чека попадает в область действия нескольких схем скидок, то в действие вступает так называемая политика скидок, реализуемая в режиме администратора ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)».

Если руководство магазина заинтересовано в клиенте и решает сделать ему скидку, то для этого клиента осуществляется произвольная скидка на конкретную позицию. 

Все скидки, зависящие от времени (временные и праздничные) привязаны к моменту первой покупки в чеке.

Далее будут рассмотрены виды скидок, реализованные в ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)», а также политика скидок (критерии выбора результирующей схемы скидок). 

7.4.1 Разовая скидка (на сумму чека)

Скидка действует на чек, который превышает определенную сумму. Сумма, после которой начинает действовать этот тип скидки, задается в товароучетной системе. 

Скидка имеет ступенчатую структуру и может состоять из нескольких скидочных интервалов. Например, может быть создана следующая схема разовой скидки: в интервале суммы чека от 0 до 1000 руб. действует разовая скидка 5%. После превышения суммы чека 1000 руб. начинает действовать другой процент разовой скидки – 3% и так до следующего граничного значения суммы чека. 

Как только сумма чека превышает предел, после которой начинает действовать соответствующая схема скидки, автоматически (без участия кассира) осуществляется пересчет суммы чека с учетом скидки и на экране отображаются (рис. 7.9):

· процент скидки (в зоне скидки);

· абсолютная величина скидки (в зоне скидки);

· сумма чека без скидки (подитог) и со скидкой (итог) (в зоне чека продаж).
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Рис. 7.9 Пример скидки на сумму чека

7.4.2 Фиксированная скидка  

В Комплексном решении реализована фиксированная скидка по дисконтной карте. Скидка представляет собой фиксированный процент скидки для особого клиента, которому по решению руководства магазина выдается дисконтная карта. Информация о клиентах магазина и размерах скидок для них формируются в товароучетной системе и передаются в POS-терминал вместе с данными о товарах.

 Для того, чтобы купить товар со скидкой, клиент должен предоставить дисконтную карту. Эта карточка может быть оснащена штрих-кодом или магнитной полосой. В первом случае, нужно считать сканером штрих-код, нанесенный на дисконтной карте клиента. Во втором случае, необходимо провести карту через считыватель магнитных карт, размещенный в клавиатуре. Это действие необходимо выполнить до нажатия кнопки Оплата в режиме TouchScreen (либо клавиша F10 в режиме клавиатуры). Если в POS-терминале отсутствует информация о данном клиенте и скидках для него, то ПС выдаст диагностическое сообщение, означающее, что система не обнаружила клиента с таким кодом (рис. 7.10). 
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Рис. 7.10
В этом случае необходимо вызвать старшего кассира. Данное сообщение убирается нажатием клавиши «Esc» (или кнопки ОК в режиме TouchScreen). 

Если же подобного сообщения от системы не поступило, то сразу после считывания дисконтной карты сумма чека пересчитывается с учетом процента скидки. 
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Рис. 7.11 Пример фиксированной скидки – режим TouchScreen
После ввода скидки можно продолжать ввод новых товаров. 

Внимание! В этом случае сумма вновь введенных товаров будет пересчитываться с учетом фиксированной скидки (рис.7.11).

7.4.3 Накопительная скидка

Накопительная скидка также распространяются на конкретного клиента. В отличие от фиксированной, в накопительной скидке процент скидки не является постоянным. Он растет по мере увеличения средств, потраченных клиентом в данном магазине. Процент накопительной скидки и суммы, после накопления которых он меняется, задаются в товароучетной системе. 

Продажа товара с накопительной скидкой аналогична продаже товаров с фиксированной скидкой.

7.4.4 Временная и праздничная скидки

Временная скидка действует в заданном интервале времени с указанием дня недели и времени начала и конца действия скидки. Праздничную скидку можно считать частным случаем временной. Параметры этих скидок (дни недели, временя начала и время окончания действия скидки) передаются из товароучетной системы.
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Рис. 7.12 Применение временной скидки – режим TouchScreen
Скидка применяется в том случае, когда время начала первой покупки чека попадает в интервал действия временной (праздничной) скидки. Например, время действия временной скидки на товар Конфеты – суббота с 10 до 23 часов. Формируется чек из двух позиции – Печенье и Конфеты. Первая покупка чека - Печенье, на который нет временной скидки, была совершена в 22 ч. 59 мин., а покупка Конфет (с временной скидкой) была оформлена в этом же чеке в 23 ч. 03 мин. Однако временная скидка подействует на Конфеты, так как первая покупка чека (Печенье) была оформлена во время действия временной скидки.

7.4.5 Количественная (мелкооптовая) скидка

Количественная скидка начинает действовать при покупке клиентом определенного количества единиц товара. Скидка имеет ступенчатую структуру и может состоять из нескольких скидочных интервалов. Например, к товару Макароны может быть применена следующая схема количественной скидки:

· Первый интервал действия скидки – если Макароны приобретаются до 3 пачек, то действует скидка 1%;

· Второй интервал - если Макароны приобретаются свыше 3 пачек, то действует скидка 2%;

· Третий интервал - если Макароны приобретаются свыше 10 пачек, то действует скидка 3% и т .д.

Варианты схем количественной скидки создаются в товароучетной системе (см. раздел 4 настоящей инструкции) и затем передаются в ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)».

7.4.6 Произвольная скидка

Произвольная скидка может быть применена по решению руководства магазина в различных нестандартных ситуациях. Произвольную скидку может ввести только старший кассир, обладающий соответствующими полномочиями. Полномочия могут быть заданы в режиме администратора или передаваться из товароучетной системы (см. соответствующие руководства по конфигурации «ККС:Магазин» и ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)»).

Внимание! В ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» правом на авторизацию произвольной скидки обладает только старший кассир.

Для применения произвольной скидки необходимо в режиме кассира после того, как чек сформирован и готов к оплате, нажать кнопку «Оплата», а затем кнопку «Произв.» на панели управления в режиме TouchScreen (рис. 7.13). В строке состояния появится запрос на авторизацию старшим кассиром, после чего следует нажать на кнопку [image: image53.png]


. Далее при помощи появившейся экранной клавиатуры ввести пароль старшего кассира и нажать кнопку ОК. В строке состояния появится запрос «Введите сумму произвольной скидки». После этого нужно снова нажать на кнопку [image: image54.png]


 и при помощи экранной клавиатуры ввести сумму скидки, то есть, на сколько следует уменьшить стоимость чека. В заголовке экранной клавиатуры для ориентировки будет указана сумма чека без скидки. После ввода суммы скидки следует нажать кнопку ОК.
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Рис. 7.13 Ввод суммы произвольной скидки – режим TouchScreen.

После этого к чеку применится произвольная скидка, и он будет готов к оплате (рис. 7.14). 

В результате применения произвольной скидки к целому чеку пересчитываются суммы (а также проценты других схем скидок, если они применялись) по всем позициям и затем полученные данные передаются в товароучетную систему.

Внимание! Произвольная скидка может действовать как на сформированный чек в целом, так и на отдельную позицию чека. Для выбора нужной товарной позиции следует выделить ее в поле чека путем перемещения курсора. В остальном применение произвольной скидки на отдельную позицию не отличается от аналогичной операции с чеком.

Различные варианты применения произвольной скидки рассмотрены в подразделе «Политика схем скидок» настоящей Инструкции.
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Рис. 7.14. Чек с произвольной скидкой готов к оплате – режим TouchScreen
В режиме клавиатуры общие принципы процедуры применения произвольной скидки примерно такие же. 
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Рис. 7.15 Авторизация на произвольную скидку – режим клавиатуры

После нажатия клавиши F10 на клавиатуре (Оплата) для применения произвольной скидки следует нажать клавишу F4 (Произв.). Как и в случае режима TouchScreen, появляется запрос на авторизацию (рис. 7.15). Нажатием любой клавиши вызывается окно ввода пароля, вводится пароль старшего кассира. Авторизация завершается нажатием клавиши Enter. Затем необходимо ввести сумму произвольной скидки. Чек с применением произвольной скидки готов к оплате (рис. 7.16).
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Рис. 7.16 Чек с произвольной скидкой готов к оплате – режим клавиатуры.

7.5 Оплата чека

После того, как все покупки введены, по нажатию кнопки «Оплата» на панели управления в режиме TouchScreen (или клавиши F10 на стандартной клавиатуре) осуществляется переход в режим ввода оплаты по чеку. Переход сопровождается индикацией текущего вида оплаты в зоне чека продаж (по умолчанию – наличные) (рис. 7.17).
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Рис. 7.17 Вид окна кассира после нажатия кнопки «Оплата»

7.5.1 Оплата наличными

Оплата наличными может быть проведена под расчет и со сдачей.

Для оплаты под расчет (без сдачи) надо нажать соответствующую кнопку «Без сдачи» в режиме Touchscreen (или клавишу Enter в режиме клавиатуры).
При оплате со сдачей вводится сумма, которую дал клиент для оплаты. Эта сумма вводится с клавиатуры и автоматически вычисляется сдача, которая отражается на экране (рис. 7.18, 7.19). 
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Рис. 7.18. Ввод суммы, полученной от клиента – режим TouchScreen.
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Рис. 7.19. Ввод суммы, полученной от клиента – режим клавиатуры.
В случае, если кассир ошибочно ввел в качестве суммы оплаты слишком большое число, выводится сообщение об ошибке (рис. 7.20).
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Рис. 7.20
Окно убирается нажатием клавиши «Esc» (либо нажатием кнопки ОК в этом окне в режиме TouchScreen).
Если сумма, введенная кассиром, меньше, чем требуется для оплаты чека, то она фиксируется в зоне итога и ПС остается в режиме ввода оплаты чека. 

Если подобных сообщений не последовало, то на экран выдается запрос на завершение чека (рис. 7.21).
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Рис. 7.21. Запрос на завершение чека – режим TouchScreen.
Для подтверждения необходимо нажать клавишу «Завершить» (или «Enter» в режиме клавиатуры). После этого печатается и выдается чек, и POS-терминал готов к проведению очередной продажи. Об этом свидетельствует сообщение - «чек завершен» (рис. 7.22). 
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Рис. 7.22. Чек завершен – режим Touchscreen.
При отказе завершить чек необходимо нажать кнопку «Отмена» (клавишу «Esc» в случае режима клавиатуры). Тогда происходит возвращение в режим ввода оплаты с возможностью изменения списка оплаты (см. п.п. 7.2). 

7.5.2 Оплата кредитной картой

Программные средства обеспечивают оплату чека безналичными деньгами (по магнитной кредитной карте). Для этого достаточно прочитать карту с помощью считывателя магнитных карт (в системе должен быть установлен драйвер связи с процессинговым центром по обслуживанию магнитных карт). При успешном считывании необходимо нажать «Ввод». При этом с кредитной карты будет снята сумма, равная сумме чека. 

При неуспешном считывании на экране появится соответствующее сообщение. Перечень подобных сообщений зависит от процессингового центра, через который осуществляются безналичные платежи с данного POS-терминала. В любом из подобных случаев необходимо вызвать старшего кассира и дальше действовать по его указанию. 

8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИМИ СИСТЕМАМИ
Данный раздел предназначен для администратора системы В разделе описывается протокол взаимодействия «АРМ Кассира (Супермаркет)» с товароучетной системой, в качестве которой может выступать конфигурация системы «1С:Предприятие» «ККС: Магазин», версия 2.01.
8.1 Загрузка данных из товароучетной системы

Данные, поступающие из товароучетной системы, содержат сведения о цене и номенклатуре товаров, а также о клиентах, схемах скидок и их применение к конкретным клиентам и товарам. Эти данные должны выгружаться из товароучетной системы в каталог, который указан на закладке «Система» в режиме администратора ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)». Как только данные выгружены из товароучетной системы в этот каталог, они автоматически считываются ПС в POS-терминал, что позволяет оперативно обновлять данные о продаваемых товарах и скидках клиентов. 

ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» позволяет изменять цены товаров в течение рабочего дня без снятия суточных отчетов или закрытия смены. Новые цены будут поступать в любом режиме работы ПС, при этом его работа будет на какой-то момент приостановлена для загрузки каталога с товарами по новым ценам, выгрузки отчетов о продажах товаров. Момент времени, в течение которого происходит обновление списка товаров и выгрузка отчетов, практически не влияет на работу кассира. Перед загрузкой новых данных (с новыми ценами и/или товарами) ПС выдает отчет о текущих результатах продаж товаров для того, чтобы эти товары могли быть учтены в товароучетной системе по старым ценам. Формат файла отчета стандартный, название начинается с префикса «T».
Формат данных, поступающих из товароучетной системы, представлен ниже.

Каталог товаров

В названии файла с товарами должно содержаться время и дата выгрузки данных. Формат названия: 

ХГГГГММДД_ччммсс.txt
X – латинская “X”

ГГГГ – год (4 цифры);

ММ – месяц (2 цифры);

ДД – день (2 цифры);

чч – часы (2 цифры);

мм – минуты (2 цифры);

сс – секунды (2 цифры). 

Формат содержимого файла: 

01 байт 
Тип налогов

05 байт 
Резерв

13 байт 
Идентификатор товара (PLU)

50 байт 
Наименование

15 байт 
Цена

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

Каталог скидок (схем скидок)

     имя файла - discounts.txt
Идентификатор схемы скидок

$

Тип схемы

$

Флаг приоритета

$ 

далее идут значения свойств данной схемы (может быть разное количество свойств в зависимости от типа схемы) разделяемые знаком $

Возврат каретки/перевод строки

Каталог клиентов (дисконтных карт)

     имя файла - clients.txt
Идентификатор карты (штрих-код) начала последовательности (ID начала)

$

Идентификатор карты (штрих-код) окончания последовательности (ID окончания)

$

Идентификаторы схем скидок разрешенные для данного клиента разделенные знаком $

$

Накопленная сумма (если для данного клиента действует накопительная скидка)

$

Фамилия имя отчество

Возврат каретки/перевод строки

Примечание: дисконтных карт относящихся к одной и той же схеме скидок может быть несколько, например номера с 2300010 по 2400010. Для их передачи используется последовательность, т.е. ID начала будет 2300010, а ID окончания 2400010. В случае если карта одна, то и ID начала и ID окончания последовательности равны друг другу и определяют ID данной карты. 

Каталог связей товаров со схемами скидок

     имя файла - links.txt
Идентификатор товара (PLU)

$

Идентификаторы схем скидок разрешенные к применению для данного товара (разделенные знаком «$»)

Возврат каретки/перевод строки

Примечание: если для товара с некоторым кодом (допустим 123456) допустимо применение нескольких схем скидок (с кодами 1, 2 и 3) то содержимое файла будет иметь вид:

123456$1$2$3
а если применение схем для товара недопустимо, то информации о данном товаре в файле не будет.

Каталог пользователей

   имя файла - users.txt
01 байт 
Класс пользователя (1 – кассир, 2 – старший кассир)

01 байт 
Пробел

06 байт
Уникальный идентификатор пользователя в рамках всей системы (нескольких POS – терминалов и БО). Отрицательные значения зарезервированы за БО.

01 байт 
Пробел

20 байт

Пароль пользователя

01 байт 
Пробел

08 байт

Источник ввода пароля (маска, первый байт – клавиатура, второй байт – сканер 

штрих-кодов, 3-байт – считыватель магнитных карт, остальные - резервные).

01 байт 
Пробел

0-20 байт
Имя пользователя

32 байта
Флаги

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

8.2 Выгрузка данных в товароучетную систему

ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)» обеспечивает выгрузку данных о продажах в виде сменных отчетов. Эти отчеты формируются при закрытии смен на POS-терминалах. В сменных отчетах фиксируются данные о продаже товаров, скидках клиентов и оплатах кредитными картами. Формат выходных данных представлен ниже.
Сменный отчет 

 Отчет состоит из 2х глобальных частей : заголовка отчета и собственно информации о продажах которая реализована в виде информации о чеках. Информация о чеке состоит из заголовка чека, товарной части содержащей информацию о товарных позициях и денежной части в которой информация об оплатах данного чека.

Формат названия: 

ХГГММДДк.ссс   где X – латинская буква

где: ГГ – год (2 цифры);

    ММ – месяц (2 цифры);

    ДД – день (2 цифры);

к – номер ККМ (количество байт равно количеству значащих цифр в номере);

ссс – трехзначный номер смены, слева дополнен нулями). 
Отчет должен храниться в подпапке «otchet» папки указанной как «каталог для сменных отчетов» в режиме администратора АРМ кассира.

Формат содержимого: 

Заголовочная часть отчета

1-я строка – номер кассы

2-я строка – номер смены

3-я строка –номер фискального регистратора

4-я строка – номер Z отчета

5-я строка – итог продаж

6-я строка – возврат / аннулирование

7-я строка – продажа нал

8-я строка – возврат нал

9-я строка – продажа карта

10-я строка – возврат карта

11-я строка – пустая

Пример заголовка:

Касса 01

Смена 002

ФР 12345689       

Zномер        000001

ИтогПродаж      2573.50       

Возврат/аннулирование 0.00        
ПродажаНал      2573.50       

ВозвратНал      0.00        
ПродажаКарта     0.00        
ВозвратКарта     0.00      

Заголовочная часть чека

Заголовочная часть чека содержит следующие строки:

1. Заголовок чека – обязательная строка.

2. Информация о чеке, на основании которого сделан возврат – необязательная строка, только для чека на возврат.

03 байта
«Чек»

01 байт 
Пробел

08 байт
Номер чека (уникальный номер, который дает фискальный регистратор )

01 байт 
«/»

06 байт
Номер заказа (не используется – всегда «000000»)

01 байт 
Пробел

10 байт 
Дата чека (дд:мм:гггг)

01 байт 
Пробел

08 байт 
Время чека (чч:мм:сс)

01 байт 
Пробел

01 байт
Вид чека (1 – продажа, 2 – возврат, 3 – внесение, 4 - выплата)

01 байт 
Пробел

12 байт
Сумма по чеку (2 знака после запятой)

01 байт 
Пробел

06 байт 
Идентификатор пользователя (кассира)

01 байт 
Пробел

0-20 байт
Имя пользователя (кассира)

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

15 байт
«Возврат по чеку»

01 байт 
Пробел

08 байт
Номер чека продажи для чека возврата

01 байт 
Пробел

02 байт
Номер кассы чека продажи для чека возврата

01 байт 
Пробел

03 байт
Номер смены чека продажи для чека возврата

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

Товарная часть чека

Товарная часть чека может отсутствовать, если это чек внесения или выплаты.

Число строк товарной части чека равно числу товарных позиций в чеке:

13 байт 
Идентификатор товара (PLU)

01 байт 
Пробел

11 байт 
Количество (3 знака после запятой)

01 байт 
Пробел

10 байт 
Сумма (2 знака после запятой)

01 байт 
Пробел

10 байт 
Сумма с учетом скидки (2 знака после запятой)

01 байт 
Пробел

10 байт
Идентификатор схемы скидки (-1 если это произвольная скидка 0 – схема не применялась)

01 байт 
Пробел

06 байт
Идентификатор пользователя (в случае произвольной скидки иначе «000000»)

01 байт 
Пробел

05 байт    Процент скидки на позицию чека (2 знака после запятой)

01 байт    «%»

01 байт 
Пробел

13 байт
Идентификатор клиента (штрих-код) «0000000000000» - если информация о клиенте отсутствует

01 байт 
Пробел

0-50 байт
Фамилия, имя, отчество клиента

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

Денежная часть чека 
Товарная часть чека может отсутствовать, если это чек внесения или выплаты.

Число строк денежной части чека равно числу видов оплат в чеке:

05 байт
«Оплата»

01 байт 
Пробел

01 байт
Вид оплаты: 1 – наличные, 2 – кредитная карта и т.д.

01 байт 
Пробел

12 байт 
сумма транзакции (2 знака после запятой)

01 байт 
Пробел

20 байт
номер карты (только для оплаты по кредитной карте)

01 байт 
Пробел

20 байт
номер документа авторизации (только для оплаты по кредитной карте)

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

Завершающая часть чека

   Это результат регистрации чека на фискальном регистраторе. В случае неудачи такие чеки необходимо передать в БО для анализа. 
01 байт 
Признак успешного/неуспешного завершения («-» в случае неудачи, «+» в случае удачи)

02 байта 
Возврат каретки/перевод строки

8.3 Взаимодействие программного средства «АРМ Кассира (Супермаркет)» с весовыми штрих-кодами

ПС обеспечивает ввод в POS-терминал информации о продаваемом весовом товаре через сканер штрих-кода. 

При этом формат кода этикетки должен удовлетворять следующим условиям: 

· два разряда - префикс кодов весовых товаров (устанавливается в режиме администратора). Аналогичный префикс должен быть установлен при настройке весов;

· пять разрядов представляют собой код товара;

· пять разрядов указывают вес товара;

· один разряд – контрольный.

Другими словами, код этикетки должен иметь вид:

ХХnnnnnQQqqqT,

где:

ХХ - префикс кодов весовых товаров (устанавливается в режиме Администратора, вкладка «Штрих-код»;

nnnnn – код весового товара;

QQ – целая часть веса товара;

qqq – дробная часть веса товара;

T – контрольный разряд штрихового кода.

После считывания штрих-кода весового товара, его продажа (аннулирование, возврат) происходит аналогично продаже штучного товара (см. раздел 7).

8.4 Загрузка данных и получение отчетов кассовых смен при сбое в работе сети

Если во время операционного дня произошел сбой в работе сети, то для продолжения нормальной работы можно загружать измененные данные о товарах и скидках из «ККС: Магазин» в «АРМ Кассира (Супермаркет)» при помощи дискеты.

Для этого необходимо вставить дискету в дисковод и создать на диске A: папку, с именем каталога, который указан на закладке «Система» в режиме администратора ПС, например «SPISOK». Далее необходимо изменить настройку торгового оборудования в «ККС:Магазин». 

Выберите в меню «Сервис» главного меню программы пункт «Настройка торгового оборудования».
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Рис. 8.1
Последовательным нажатием кнопки «Далее» осуществляется переход к шагу 4 диалога (рис. 8.1).
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Рис. 8.2

          Для POS-терминала, связь по сети с которым прервана, нужно установить новый каталог выгрузки товаров. Для этого следует указать путь к созданной ранее на диске A: папке, например, A:\ SPISOK, и нажать кнопку «OK» (рис.8.2). После этого нужно произвести выгрузку товаров и список клиентов из информационной базы.

В меню «ККМ» главного меню программы в пункте «POS-терминал» следует выбрать подпункт «Загрузка данных». При этом откроется окно «Загрузка ККМ» (рис.8.3).
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Рис. 8.3

Для загрузки списка товаров необходимо нажать кнопку «Каталог товаров», а для загрузки списка клиентов – кнопку «Список клиентов». При этом на дискете по указанному ранее пути будет создан текстовый файл со списком товаров, в названии которого будут указаны текущие дата и время, например, Х20020301_153217.txt и файл newcurclient.txt со списком клиентов и скидок. После создания этих файлов необходимо поменять их расширения с *.txt на *.dat.

Затем следует вставить подготовленную дискету в компьютер, на котором установлен «АРМ Кассира (Супермаркет)», и скопировать текстовый файл с данными в папку ПС. Старые файлы при этом удаляются автоматически.

Для того, чтобы после закрытия смены загрузить из «АРМ Кассира (Супермаркет)» в «ККС:Магазин» отчет кассовой смены с использованием дискеты, необходимо найти на компьютере, на котором установлен ПС, каталог с отчетами за смену (он указан на закладке «Система» в режиме администратора ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)»). Далее необходимо открыть этот каталог. В нем находится подкаталог с названием «otchet». В этом подкаталоге находится каталог ФР, в имени которого указан номер фискального регистратора, например ФР0000088. Из этого каталога следует выбрать файл, дата которого соответствует дате данной отчетной смены и скопировать его на диск A:. 

Затем на компьютере, где установлена информационная база, надо вставить в дисковод дискету с записанным файлом. Далее следует выбрать в меню «Сервис» пункт «Настройка торгового оборудования» и, используя кнопку «Далее», перейти к шагу 4. Для загрузки данных в «ККС:Магазин» нужно указать диск A: и нажать кнопку «OK». После этого следует получить отчет кассовой смены обычным способом.

Когда работа сети будет восстановлена, в конфигурации «1С:Предприятие» «ККС:Магазин» необходимо снова произвести настройку торгового оборудования и указать каталоги выгрузки и загрузки данных, которые находятся на POS-терминале

9. ПЕРЕЧЕНЬ ДИАГНОСТИЧЕСКИХ СООБЩЕНИЙ
	Заголовок окна
	Сообщение окна
	Причина и действие

	Информация:
	Незавершенный чек был отменен
	Появляется при запуске ПС и означает, что при запуске программы на ФР был обнаружен открытый чек продаж. 

Продолжайте работу, в режиме старшего кассира будет необходимо разблокировать смену.

	Информация:
	Завершен чек внесений в кассу/выплат из кассы
	Появляется при запуске ПС и означает, что при запуске программы на ФР был обнаружен открытый чек внесений или выплат. 

Продолжайте работу, в режиме старшего кассира будет необходимо разблокировать смену.

	Информация:
	Текстовый режим был сброшен
	Появляется при запуске ПС и означает, что при запуске программы ФР был обнаружен в текстовом режиме. 

Продолжайте работу.

	Информация:
	Обнаружен не полностью оплаченный чек. Он должен быть завершен!
	Появляется при запуске ПС и означает, что при запуске программы на ФР был обнаружен частично оплаченный чек. 

Надо завершить предыдущий чек.

	Информация:
	Незавершенный чек был завершен
	Появляется при запуске ПС и означает, что предыдущий сеанс работы был завершен некорректно, и ПС может самостоятельно завершить незакрытый чек. 

Продолжайте работу.

	Информация:
	Неопознано состояние фискального регистратора!
	Появляется при запуске ПС и означает, что предыдущий сеанс работы был завершен некорректно.

Позовите системного администратора – возможно ФР находится в неработоспособном состоянии.

	Информация:
	Фискальный регистратор не готов к работе!
	Появляется при запуске ПС и означает, что возможно ФР выключен.

	Информация:
	Некорректный пароль доступа к ФР
	Появляется при запуске ПС и означает, что не совпадают пароли ФР запрограммированные в ФР и в драйвере к нему.

Позовите администратора системы и измените пароль ФР окне настройки свойств на корректный.



	Информация:
	Фискальный регистратор обнаружен в открытом состоянии и будет закрыт
	Появляется при запуске ПС и означает, что предыдущий сеанс работы был завершен некорректно.

Позовите старшего кассира, так как ФР принудительно снимет Z – отчет.

	Необходимо вмешательство оператора!
	Конец ленты
	В ФР закончилась чековая лента.

Вставьте новую ленту.

	Необходимо вмешательство оператора!
	Сбой принтера
	Произошел какой-то сбой в принтере ФР.

По возможности устраните неполадку. Вероятнее всего надо просто поправить бумагу.

	Продолжение работы невозможно!
	Фискальная память заполнена.
	Обратитесь в ЦТО!

	Продолжение работы невозможно!
	Ошибка фискальной памяти.
	Обратитесь в ЦТО!

	Продолжение работы невозможно!
	Фискальная ошибка.
	Обратитесь в ЦТО!

	Ошибка протокола работы с фискальным регистратором!
	Недействительная команда / ошибка в формате команды
	Некорректная работа драйвера устройства с ФР. 

Позовите администратора. Возможно, установлен ФР некорректной версии.

	Ошибка протокола работы с фискальным регистратором!
	Не зарегистрирован кассир
	По какой-либо причине не был зарегистрирован кассир. Выйдите из режима продаж, и зайдите снова.

	Ошибка протокола работы с фискальным регистратором!
	Неправильно указан налог
	Некорректная работа драйвера с ФР. 

Позовите администратора. Возможно, установлен СПАРК некорректной версии или он некорректно запрограммирован.

	Ошибка протокола работы с фискальным регистратором!
	Неправильная величина / превышение предела
	Некорректная работа драйвера с ФР. 

Позовите администратора. Возможно, установлен СПАРК некорректной версии или он некорректно запрограммирован.

	Дождитесь завершения печати!
	Для продолжения работы подтвердите завершение повторной печати ...
	Заново печатается прерванный чек.

Подождите, пока напечатается чек.

	Необходимо вмешательство оператора!
	Фискальный регистратор не готов к работе.

Необходимо восстановить его работоспособность!
	Фискальный регистратор находится в неработоспособном состоянии. 

Исправьте ФР и продолжайте работу

	Информация:
	Фискальный регистратор неисправен!
	Вероятнее всего ФР поврежден.

Позовите администратора, так как ФР не может корректно функционировать. Возможно понадобится вмешательство ЦТО.

	Сообщение системы
	Не удалось зарегистрировать ст. кассира
	Не удалось зарегистрировать ст. кассира. Возможно, некорректно работает ФР. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Ошибка оборудования при сверке данных. Смена заблокирована по причине сбоя.
	Не совпадают данные об итоге продаж в программе и в ФР. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Не удалось открыть смену.
	Не удалось открыть смену. Возможно, некорректно работает ФР. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Смена не может быть продолжена. Был проведен неизвестный нефиск. документ.
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Смена не может быть продолжена. Были проведены неизвестные документы, изменившие итог продаж.
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Смена не может быть продолжена. Принудительно был снят Z-отчет.
	Возможно ФР был использован не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Смена не может быть продолжена. Для смены уже снят Z-отчет.
	Возможно ФР был использован не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Ошибка при регистрации покупки. Текущий чек будет отменен. Смена заблокирована – работа кассира невозможна.
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Нет данных по товару + код товара
	В базе товаров не найден товар. Позовите старшего кассира.

	Сообщение системы
	Предъявление этой скидки разрешено только в начале чека.
	Некорректная попытка оформить скидку.

	Сообщение системы
	Незарегистрированный клиент 
	В базе клиентов не найден введенный покупатель. Позовите старшего кассира.

	Сообщение системы
	Нет данных по дисконтной карте, либо считана кредитная карта.
	Некорректная попытка оформить скидку или оплату магнитной картой.

	Сообщение системы
	Сумма неверна
	Вы некорректно вбили сумму внесения либо выплаты.

	Сообщение системы
	Сумма наличных в кассе недостаточна
	Нет достаточного количества денег в кассе чтобы произвести операцию возврата денег

	Сообщение системы
	Работа кассира возможна после открытия смены
	Попытка зарегистрировать кассира когда закрыта сессия продаж. Откройте сессию.

	Сообщение системы
	Работа кассира невозможна.
	Возможно ФР был использован не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Работа кассира возможна после разблокирования смены
	Попытка зарегистрировать кассира, когда заблокирована сессия продаж. Разблокируйте сессию в режиме старшего кассира.

	Сообщение системы
	Неправильный пароль
	Введен некорректный пароль пользователя системы.

	Сообщение системы
	Для выхода необходимо закрыть чек
	Попытка выйти из режима кассира до окончания чека. Закройте либо отмените чек.

	Сообщение системы
	Имеет смысл только пароль старшего кассира
	Попытка получить авторизацию по паролю кассира при проведении операции старшего кассира

	Сообщение системы
	Введите допустимое количество
	При возврате введено количество большее, чем было продано

	Сообщение системы
	Недопустимое количество!
	Введено количество товара не разрешенное настройками системы

	Сообщение системы
	Количество превышает максимально допустимое!
	Введено количество товара не разрешенное настройками системы

	Сообщение системы
	Сумма превышает остаток невозвращенных наличных!
	Некорректное завершение чека возврата. 

	Сообщение системы
	Сумма превышает потребность в оплате!
	Некорректное завершение чека возврата.

	Сообщение системы
	Наличные уже полностью возвращены
	Попытка возврата в уже возвращенном чеке.

	Сообщение системы
	Наличные не использовались при оплате чека!
	Попытка вернуть деньги по чеку, оплаченному магнитной картой.

	Сообщение системы
	Достигнуто максимальное количество покупок в чеке! Закройте текущий чек и продолжите следующий…
	Количество покупок превышает допустимый предел ФР.

	Сообщение системы
	Оплата этого вида не может превышать задолженности по чеку
	Попытка оплатить покупку магнитной картой на сумму, большую, чем пробито товара

	Сообщение системы
	Смена заблокирована - Работа кассира невозможна!
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Неудача пи регистрации покупки
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Устраните неполадки ФР или позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Неудача при регистрации клиента
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Устраните неполадки ФР или позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Неудача при регистрации скидки
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Устраните неполадки ФР или позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Неудача при регистрации оплаты
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Устраните неполадки ФР или позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Ошибка при сверке текущих итогов смены
	Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Неудача при записи чека в архив!
	Возможно, некорректно работает ОС. Чек не попадет в отчет по смене, формируемый ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Ошибка ввода количества – ввод игнорируется.
	Введено количество меньше нуля

	Сообщение системы
	Количество слишком мало – ввод игнорируется!
	Введено количество меньше разрешенного настройками.

	Сообщение системы
	Количество слишком велико – ввод игнорируется!
	Введено количество больше разрешенного настройками.

	Сообщение системы
	Допустимо лишь целое количество – ввод игнорируется!
	Введено нецелое количество для не весового товара.

	Сообщение системы
	Ошибка цены – ввод игнорируется
	Введена отрицательная цена

	Сообщение системы
	Цена слишком велика – ввод игнорируется
	Введена цена неразрешенная настройками системы

	Сообщение системы
	Цена слишком мала – ввод игнорируется
	Введена цена неразрешенная настройками системы

	Сообщение системы
	В цене слишком много знаков после запятой – ввод игнорируется
	Некорректный формат ввода цены

	Сообщение системы
	Ошибка суммы покупки – ввод игнорируется
	Введенная сумма покупки меньше нуля

	Сообщение системы
	Сумма покупки слишком велика – ввод игнорируется!
	Введена сумма неразрешенная настройками системы

	Сообщение системы
	Сумма покупки слишком мала – ввод игнорируется!
	Введена сумма неразрешенная настройками системы

	Сообщение системы
	В сумме покупки слишком много знаков после запятой – ввод игнорируется
	Некорректный формат ввода суммы покупки

	Сообщение системы
	Ошибка суммы оплаты - ввод игнорируется
	Введенная сумма оплаты меньше нуля

	Сообщение системы
	Сумма оплаты слишком велика – ввод игнорируется!
	Введена сумма неразрешенная настройками системы

	Сообщение системы
	Сумма оплаты слишком мала – ввод игнорируется!
	Введена сумма неразрешенная настройками системы

	Сообщение системы
	Слишком много знаков после запятой сумме оплаты– ввод игнорируется
	Некорректный формат ввода суммы оплаты

	Сообщение системы
	Обнаружено рассогласование данных! + «Не совпадает…»
	Данные ФР и программы не совпадают. Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Ошибка оборудования при сверке данных. Смена заблокирована по причине сбоя.
	Данные ФР и программы не совпадают. Возможно, некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Средство оплаты недоступно!
	Программа не может произвести оплату указанным Вами средством. Обратитесь к системному администратору.

	Сообщение системы
	Возвращаемая сумма превышает сумму наличных в кассе!
	Попытка вернуть клиенту сумму большую, чем есть на текущий момент в кассе.

	Сообщение системы
	Оплата не принята!
	Невозможно вернуть деньги клиенту. Повторите операцию, в случае неудачи – позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	Чек завершен с ошибкой
	Не удалось завершить чек. Возможно некорректно работает ФР, либо была произведена работа с ФР не из ПС. Позовите системного администратора.

	Сообщение системы
	По причине ошибки печати дубликата смена заблокирована!
	Не удалось распечатать дубликат чека. Позовите старшего кассира.

	
	Не найден ключ защиты программы
	Возможен сбой защиты. Позовите системного администратора.

	
	Файл + «ИМЯ ФАЙЛА»: длина каталога товаров не кратна длине записи! Файл уничтожен!
	Некорректный файл с товарами. Загрузите данные о товарах еще раз.

	
	Не подключен каталог товаров
	Не загружены данные о товарах.

	
	Ошибка при обновлении каталога клиентов!
	Не удалось загрузить новый справочник с клиентами.

	
	Не подключен каталог клиентов!
	Не загружены данные о клиентах

	
	Ошибка чтения каталога клиентов
	Не загружены данные о клиентах

	
	Ошибка при сохранении файла конфигурации.
	Не удалось записать данные о конфигурации. Возможно данные будут утеряны.

	
	Невозможно загрузить смену
	Возможно, поврежден файл отчетов.

	
	Ошибка при создании отчета
	Не удалось сформировать отчет. Данные о продажах могут быть утеряны!

	
	Минимальный вес больше максимального
	Введены некорректные ограничения в режиме администратора

	
	Минимальная цена больше максимальной
	Введены некорректные ограничения в режиме администратора

	
	Минимальная стоимость больше максимальной
	Введены некорректные ограничения в режиме администратора

	
	Минимальная сумма больше максимальной
	Введены некорректные ограничения в режиме администратора

	
	Ошибка чтения данных из файла конфигурации
	Не удалось загрузить настройку конфигурации. Перезапустите систему.

	
	Некорректный формат файла конфигурации.
	Данные конфигурации были повреждены. Заново настройте систему.

	
	Невозможно создать файл конфигурации – приняты установки по умолчанию.
	Не удалось создать файл конфигурации – перезапустите систему.

	
	Не обнаружен файл конфигурации – приняты установки по умолчанию.
	Не удалось найти файл конфигурации – перезапустите систему.

	
	Устройство не проинсталлировано: «ИМЯ УСТРОЙСТВА»
	Не найдена библиотека, которая была подключена к системе.

	
	Неверные данные конфигурации устройства: «Имя устройства»
	Некорректные данные о конфигурации устройства. Заново настройте систему.

	
	Пользователь проигнорирован: «ИМЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ»
	Невозможно зарегистрировать пользователя.

	
	Некорректная запись о пользователе в файле конфигурации!
	Некорректные данные о конфигурации устройства. Заново настройте систему.

	
	Недопустимый тип записи в устройстве конфигурации
	Некорректные данные о конфигурации устройства. Заново настройте систему.

	
	В результате ошибки при загрузке конфигурации дальнейшая работа невозможна
	Данные о конфигурации не были загружены. Заново настройте систему.

	
	Некорректная структура файла данных смены: + «ИМЯ ФАЙЛА»
	Ошибка при анализе данных о смене. Возможно утеряны некоторые данные о продажах.

	
	Ошибка в формате чека! Документ не будет добавлен!
	Поступили некорректные данные о продажах. Возможно, будут утеряны данные о продажах.

	
	View Sales Error: SaleCheck not in LongCheck!
	Ошибка при печати длинного чека. Позовите старшего кассира.

	StdScan
	Указанный Вами порт «имя порта» не существует или занят другими приложениями. Восстановлены предыдущие настройки.
	Вы указали некорректный порт для работы с периферийным устройством.

	
	Конфигурация будет сохранена после выхода из режима администратора
	Данные, введенные при настройке периферийного устройства, сохраняются только после выхода из режима администратора. 

	UniCard, ABG_Card
	Недоступна директория связи с процессинговым центром: «ДИРЕКТОРИЯ»
	Не удалось получить доступ к директории обмена с процессинговым центром


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Комплектность программного средства «АРМ Кассира (Супермаркет)»

ПС может устанавливаться в любую директорию. Набор файлов, необходимых для нормальной работы ПС, следующий:

	Название файла
	Директория
	Предназначение

	CashPr.exe
	Корневая
	Исполняемый файл программы

	Spark.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с ФР СПАРК-617Ф

	Kbd_Scan.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с клавиатурой и сканером в разрыв клавиатуры

	SparkT.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с ФР СПАРК-617ТФ

	Std_kbd.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с программируемой клавиатурой

	StdScan.dll
	Корневая
	Библиотека для работы со сканером подключаемым в последовательный порт

	UniCard.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с авторизационным центром банка

	ABG_Card.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с авторизационным центром банка

	POS.ini
	Корневая
	Настройки системы

	NetSet.txt
	Корневая
	Директории для файлов смен

	_VKEY.DLL
	..\Key
	Библиотека ключа защиты

	_vkey.sys
	..\Key
	Библиотека ключа защиты

	_VKEY.VXD
	..\Key
	Библиотека ключа защиты

	inst32.exe
	..\Key
	Установка драйвера защиты

	Birch_kb.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с клавиатурой Birch

	DSP800.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с табло покупателя DSP-800

	ts.dll
	Корневая
	Библиотека для работы с сенсорным экраном TouchScreen

	Birch_KS.dll
	Корневая
	


Все остальные файлы, которые могут присутствовать в наборе, являются вспомогательными и не входят в состав базовой версии. Набор DLL может меняться в зависимости от комплектации поставки.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Структура схем скидок, применяемых в ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)»

Фиксированная скидка (по дисконтной карте): 

  Тип скидки 1

  Флаг приоритета 

     Свойства:

      Наименование

      Процент скидки

Фиксированная скидка (разовая, на сумму чека): 

  Тип скидки 2

  Флаг приоритета 

   Свойства:

      Наименование

      Наименьшая сумма чека, с которой начинается скидка

      Процент скидки (наименьший)

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Наибольшая сумма чека этой схемы

      Процент скидки (наибольший)

Накопительная скидка: 

  Тип скидки 3

  Флаг приоритета 

  Свойства:

      Наименование

      Наименьшая накопленная сумма, с которой начинается скидка

      Процент скидки

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Наибольшая накопленная сумма этой схемы

      Процент скидки (наибольший)

Временная скидка (она же - по дням недели): 

  Тип скидки 4

  Флаг приоритета 

  Свойства:

      Наименование

      День недели начала периода действия скидки

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки  

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки  

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      День недели окончания периода действия скидки

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки

Праздничная скидка (вступает в силу в определенные дни):

  Тип скидки 5

  Флаг приоритета 

  Свойства :

      Наименование 

      Дата действия скидки

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки  

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки  

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Дата действия скидки

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки  

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Время начала действия скидки

      Время окончания действия скидки

      Процент скидки  
Количественная скидка: 

  Тип скидки 6

  Флаг приоритета 

  Свойства:

      Наименование

      Кол-во, с которого начинается действие схемы

      Процент скидки (наименьший)

      ……………………………………………..

      ……………………………………………..

      Кол-во, на котором действие схемы заканчивается

      Процент скидки (наибольший).
ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Примеры форматов схем скидок, выгружаемых в ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)»

Временная скидка

Скидка 3% в понедельник с 9.00 до 21.00

Скидка 7% в воскресенье с 10.00 до 22.00

4 $ 4 $ 2 $ Временная $ 1 $ 09:00:00 $ 21:00:00 $ 3 $ 7 $ 10:00:00 $ 22:00:00 $ 7

4 - Идентификатор скидки (уникальный номер, присваиваемый товароучетной системой при пересылке данных в "АРМ Кассира").

4 - Тип скидки - согласно перечню схем скидок (см. руководство пользователя). Тип скидки жестко привязан к определенной скидке.

2 - Флаг приоритета - произвольное значение, чем больше значение, тем выше приоритет скидки.

Временная - Наименование ссылки - указывается любое удобное для пользователя название той или иной схемы скидок.

1 - День недели (понедельник - 1, вторник - 2 и т.д., воскресенье – 7).

09:00:00 - Время начала действия скидки (формат – чч:мм:сс).

21:00:00 - Время окончания действия скидки (формат – чч:мм:сс).

3 – Процент скидки.

7 - День недели (понедельник - 1, вторник - 2 и т.д., воскресенье – 7).

10:00:00 - Время начала действия скидки (формат – чч:мм:сс).

22:00:00 - Время окончания действия скидки (формат – чч:мм:сс).

7 - Процент скидки.

Количественная скидка

Скидка 3% действует при приобретении от 3 до 5 единиц товара, а, начиная с 5 единиц товара, действует скидка 5%.

6 $ 6 $ 1 $ Количественная $ 3 $ 3 $ 5 $ 5

6 - Идентификатор скидки (уникальный номер, присваиваемый товароучетной системой при пересылке данных в "АРМ Кассира").

6 - Тип скидки - согласно перечню схем скидок (см. руководство пользователя). Тип скидки жестко привязан к определенной скидке.
1 - Флаг приоритета - произвольное значение, чем больше значение, тем выше приоритет скидки.

Количественная - Наименование ссылки - указывается любое удобное для пользователя название той или иной схемы скидок.

3 - Количество товара, с которого начинается действие скидки.

3 - Процент скидки, действующий в заданном интервале количества товара.

5 - Количество товара, на котором заканчивается скидка.

5 - Процент скидки, действующий при превышении верхнего значения количества интервала предыдущей скидки.
Накопительная скидка

Скидка 3% действует при сумме приобретаемого товара от 200 до 1000 руб., а, начиная с 1000 руб. товара действует скидка 5%.

3 $ 3 $ 3 $ Накопительная $ 200 $ 3 $ 1000 $ 5
3 - Идентификатор скидки (уникальный номер, присваиваемый товароучетной системой при пересылке данных в "АРМ Кассира").

3 - Тип скидки - согласно перечню схем скидок (см. руководство пользователя). Тип скидки жестко привязан к определенной скидке.

3 - Флаг приоритета - произвольное значение, чем больше значение, тем выше приоритет скидки.
Накопительная - Наименование ссылки - указывается любое удобное для пользователя название той или иной схемы скидок.

200 - Наименьшая накопленная клиентом сумма, с которой начинается действие скидки.

3 - Процент скидки, действующий в заданном интервале накопленных клиентом сумм.

1000 - Накопленная клиентом сумма, на которой заканчивается действие скидки.

5 - Процент скидки, действующий при превышении верхнего значения накопленной суммы интервала предыдущей скидки.
Праздничная скидка

Скидка 5% действует 8 марта с 9.00 до 21.00

5 $ 5 $ 4 $ Праздничная $ 08.03.2003 $ 09:00:00 $ 21:00:00 $ 5

5 - Идентификатор скидки (уникальный номер, присваиваемый товароучетной системой при пересылке данных в "АРМ Кассира").

5 - Тип скидки - согласно перечню схем скидок (см. руководство пользователя). Тип скидки жестко привязан к определенной скидке.

4 - Флаг приоритета - произвольное значение, чем больше значение, тем выше приоритет скидки.

Праздничная - Наименование ссылки - указывается любое удобное для пользователя название той или иной схемы скидок.

08.03.2003 - Дата действия скидки (дата праздника). Формат – дд.мм.гггг .

09.00.00 - Время начала действия скидки (формат – чч:мм:сс).

21.00.00 - Время окончания действия скидки (формат – чч:мм:сс).

5 - Процент скидки.

Разовая скидка (на сумму чека)

Скидка 2% действует при сумме чека от 300 руб. до 500 руб. При сумме чека свыше 500 руб. действует скидка 3%

2 $ 2 $ 2 $ Разовая $ 300 $ 2 $ 500 $ 3
2 - Идентификатор скидки (уникальный номер, присваиваемый товароучетной системой при пересылке данных в "АРМ Кассира").
2 - Тип скидки - согласно перечню схем скидок (см. руководство пользователя). Тип скидки жестко привязан к определенной скидке.

2 - Флаг приоритета - произвольное значение, чем больше значение, тем выше приоритет скидки.

Разовая - Наименование ссылки - указывается любое удобное для пользователя название той или иной схемы скидок.

300 – Сумма чека, с которого начинается действие скидки.

2 – Процент скидки.

500 – Сумма чека, на которой заканчивается действие скидки.

3 – Процент скидки, действующий при превышении верхнего значения суммы чека интервала предыдущей скидки.

Фиксированная скидка

Скидка 2 % . (Скидка применяется для особых клиентов путем выдачи дисконтной карты магазина или другим способом)

1 $ 1 $ 2 $ Фиксированная $ 2
1 - Идентификатор скидки (уникальный номер, присваиваемый товароучетной системой при пересылке данных в "АРМ Кассира").
1 - Тип скидки - согласно перечню схем скидок (см. руководство пользователя). Тип скидки жестко привязан к определенной скидке.
2 - Флаг приоритета - произвольное значение, чем больше значение, тем выше приоритет скидки.
Фиксированная - Наименование ссылки - указывается любое удобное для пользователя название той или иной схемы скидок.

2 - Процент скидки.
ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Список штрих-кодов, поддерживаемых ПС «АРМ Кассира (Супермаркет)
ПС «АРМ Кассира» обеспечивает работу с цифровыми штрих кодами длиной до 13 разрядов включительно (см. таблицу).

	№п/п
	Тип штрих-кода
	Количество знаков

	1.
	39
	2-13

	2.
	UPC A
	       12

	3.
	UPC E
	7

	4.
	EAN 13
	13

	5.
	EAN 8
	8 

	6.
	I 2 of 5
	2-13

	7.
	93
	2-13

	8.
	128
	4

	9.
	EAN-128
	        2-13








� ПС обеспечивают расчет по кредитным картам через сервер авторизации UniCard и ABGCard.
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